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THANH PHO PONG HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 11 /BC-UBND Péng Ha, ngay 27 thdng 01 nam 2024
BAO CAO

Phén tich Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2024, mjt so
giai phap trong tdm nham cai thién, nang cao chi so PAR INDEX niam 2025

Ngay 06/01/2025, UBND tinh Quang Tri ban hanh Quyét dinh sé 28/Qb-
UBND Vvé viéc cdng b chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) cac co quan chuyén
moén thuéc UBND tinh, Ban quan ly Khu kinh té tinh va UBND céc huyén, thi
x4, thanh phé trén dia ban tinh Quang Tri nim 2024, trong do, chi s6 PAR
INDEX cua thanh phd Pong Ha nam 2024 dat 89,36/100 diém (xép thi 6/10
huyén, thi xa, thanh phd; tut 01 bdc so véi ndam 2023).

Pé phat huy két qua dat duoc, danh gia, nhin nhan nhitng ton tai, han ché,
cac nguy@n nhan va théng nhat noi dung, cach thuec té chie thuc hién cac nhiém
vu, giai phap khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac CCHC trong thoi
gian tgi, UBND thanh phb bao cdo phan tich vé chi s6 PAR INDEX caa UBND
thanh phd nam 2024 nhu sau:

|. KET QUA CHI SO PAR INDEX NAM 2024 CUA THANH PHO
1. Khai quét vé chi so PAR INDEX nim 2024

PAR INDEX la chi s6 CCHC, la cong cu quan trong dé theo ddi, danh gia
hoat dong CCHC. Chi s PAR INDEX dugc Bo Noi vu trién khai danh gid tir
nim 2012. UBND tinh Quang Tri trién khai xac dinh chi sb cai cach hanh chinh
bat dau tir nam 2014 tai Quyét dinh sé 2092/QP-UBND ngay 01/10/2014 vé
viéc Phé duyét D& an xéac dinh chi sb cai cach hanh chinh cua cac so, ban,
nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; UBND céc x&, phuong, thi trin; qua
cac nam déu co su thay ddi, diéu chinh bo chi sé cai cach hanh chinh cho phu
hop véi quy dinh va thuc tién.

Ngay 24/7/2024, UBND tinh Quéang Tri ban hanh Quyét dinh sé 1820/QPb-
UBND vé Quy dinh tiéu chi danh gia, cham diém chi s6 CCHC cac co quan
chuyén mén, co quan thuoc UBND tinh; UBND huyén, thi x&, thanh phé va
UBND x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh Quang Tri giai doan 2024 - 2025,
theo d6, bo chi s CCHC cap huyén duoc cau tric thanh 08 linh vyc danh gié,
44 tiéu chi, 91 tiéu chi thanh phan. Thang diém danh gia 1a 100 diém (trong dé
c6 15 diém diéu tra xa hoi hoc)

Véi quyét thm nang cao chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh, cai thién
chi s6 PAR INDEX niam 2024, ngay tir ddu nim, UBND thanh phé da kip thoi
ban hanh Ké hoach thuc hién cong tic CCHC va cac van ban lién quan CCHC,
dong thoi tich cuc chi dao, trién khai thyuc hién quyét liét, dong bo cac giai phap
nham nang cao cong ta&c CCHC maot cach toan dién va hiéu qua. Két qua danh
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gid CCHC c6 nhiéu tiéu chi thé hién su chuyén bién rd nét hon so v6i nim 2023,
phu’O’ng phap chi dao, diéu hanh CCHC co nhiéu sang tao, d6i maéi tich cuc, cac
sang kién vé cai cach hanh chinh dugc trién khai, nhan rong trén toan thanh pho
cbng tac tuyén truyen dugc tap trung thyuc hién; ti 1€ dich vu cong tryc tuyen
thanh toan truc tuyén, s6 héa ho so dugce ting 1én rd rét... Tuy nhién, chi s PAR
INDEX cua thanh phd nim 2024 chi dat 89,36 diém, tut 04 diém va tut 01 bac
so voi ndm 2023, két qua trén chua twong xtng VGi Su quan tdm, 1anh dao, chi
dao caa Thanh ay, UBND thanh phé va nd luc cua céc cap, cac nganh trong viéc
thuc hién cac giai phap CCHC nam 2024.

Mot s tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua chi sé PAR INDEX cua thanh phé
van chua dat diém cao va con bi mat diém nhu: Ti & giai ngan vén dau tu cong
chua dat ké hoach; can bo, cong chuc, vién chirc vi pham ky luat; chua thuc hién
xin 151 khi dé hé so tré hen; ti 1& don vi su nghiép cong lap truc thudce tu chu chi
thuong xuyén chua dat chi tiéu; viéc ky s6 trén phan mém Quan 1y van ban va
ho so cong viéc chua thudng xuyén; Cong Thong tin dién tir cua thanh phé chua
dam bao quy dinh...

2. Két qua chi s6 s6 PAR INDEX qua c4c nim cia UBND thanh phé

NAM CHI SO CCHC XEP THU XEP LOAI
2021 86.55 4 TOT
2022 84,66 5 TOT
2023 93,36 5 TOT
2024 89,36 6 TOT

3. Két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2024 va niam 2023 trén cac nhom

tiéu chi co ban

. . Nam 2024 Nam 2023
STT Tiéu chi (diém) (diém)
1. | Cbng tac chi dao, diéu hanh CCHC 19,5/19,5 17,45/19,5
2. | Cai cach thé ché 8/8 10/10
3. | Cai cach TTHC, thuc hién co ché mét cira 14,185/15,5 19,446/21
. 9/10,5
4. | Cai cach to chac bo may hanh chinh 9/10 (Trong dé trir 1,5 diém
vdo diém tong)
. 13,5/15
5. Cai cach che d6 Céng vVu 14/15,5 (Trong d6 trir 1 diém
vdo diém tong)
6. | Cai cach tai chinh cong 7,28/9 8,39/11
7 Xay dung, phat trlen chinh quyén dién 5.71/7.5 12.24/13
tir, chinh quyén sé
8. | Diém thusng (co ten 10 fnbal (c6 trén 10 tin/bai
uyegcla)cl:e)n vé tuyén truyén vé CCHC)




L Nim 2024 Niam 2023
STT Tiéu chi (diém) (diém)
Piém Xa hoi hoc 10,69

CHI SO PAR INDEX 89,36 93,36

4. Phan tich két qua Chi s6 PAR INDEX nim 2024 trén cac nhom noi
dung, tiéu chi co ban

4.1. Cong tac chi dao, diéu hanh: Nam 2024, nhom tiéu chi vé Cong tac
chi dao, diéu hanh dat diém tdi da (19,5/19,5), khong ¢ tiéu chi nao bi trir diém.
Trong nam, UBND thanh phé d3 kip thoi trién khai cac van ban chi dao cua
Trung wong, cia Tinh vé cdng tac CCHC; da ban hanh cac ké hoach CCHC nim
2024 theo dung thoi gian quy dinh, ké hoach ¢ phu luc nhiém vu cu thé kém
theo va hoan thanh 100% nhiém vu theo ké hoach dit ra. Cac hinh thuc tuyén
truyen vé CCHC tuong ddi phong phd, thiét thyc; viéc thuc hién ché do béo céo
dam bao theo quy dinh; cdng tac kiém tra va xir Iy cac van dé phat hién qua
kiém tra cong tic CCHC dat 100%. Cac sang kién cai cach hanh chinh dugc
trién khai thuc hién, nhan rong trén toan thanh phd. Thuc hién nghiém tic cam
két cai thién, nang cao cac chi s6 CCHC; cong tac ddi thoai véi nguoi dan,
doanh nghiép duoc quan tam, thuc hién theo quy dinh.

~ 4.2. Cdi cach thé ché: Nam 2024, nhom tiéu chi vé Cai cach thé ché dat
diém toi da (08/08), khdng co tiéu chi nao bj trir diém. Trong nam, cac nhiém vu
V€ kiém tra, ra soat van ban quy pham pham phap luét, theo doi thi hanh phap
luat dugc thuc hién day du, dam bao theo quy dinh.

4.3. Cdi cach thii tuc hanh, thuc hign co' ché mgt cira: Nam 2024, linh
vuc Cai cécho thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra dat 14,185/15,5 diém,
trir 1,315 diém, cu theé:

- Ket qua dat duoc: Viéc cap nhat, ra soat, niém yét, cong khai thi tuc hanh
chinh (TTHC); tiép nhén, tra ket qua tai Bo phan Mot cura; thuc hién tiép nhan, xu
ly phan anh, kieén nghi cua ca nhan, t6 chire doi véi TTHC thudc tham quyen giai
quyet dam bao quy ,djnh; thuc hién day du ché do thong tin bao cao TTHC; Ban
hanh day du quy ché hoat dong cua bo phan TN va TKQ tai UBND thanh pho.

- Han ché:

+ Két qua giai quyét ho so TTHC: dat 1,995 diém, trar 0,005 diém:;

+ Thuc hién quy dinh xin 16i nguoi déan, to chirc khi dé xay ra tré hen trong
giai quyét ho so TTHC, dat O diém, trar 01 diém:;

+ Ty 18 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén, dat 0,86 diém,
tree 0,14 diem,

+ Ty 1& ho so thanh toan truc tuyén, dat 0,86 diém, trir 0,14 diém;

~+ Ty Ié dich vu cong tryc tuyén c6 phét sinh ho so truc tuyén, dat 0,49
diém, tree 0,01 diem,
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+ Ty I hd so dich vy cdng truc tuyén, dat 0,98 diém, trir 0,02 diém.

4.4, Cai cach té chiic bg may hanh chinh: Nam 2024, noi dung Cai cch
to chirc bd may hanh chinh dat 09/10 diém, trir 01 diém, cu thé:

- Két qua dat duoc: Trong ndm, UBND thanh pho da thuc hién dy du céc
quy dinh ve t6 chuc bo may; quan Iy bién ché; phan cap quan Iy; ban hanh day
du quy ché lam viéc caa UBND thanh pho.

- Han ché: Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han caa don vi sy nghiép
cong lap thuoc pham vi quan Iy chua dugc ban hanh day du (Trung tdm Phéat
trién quy dat thanh phé va Ban Quan ly du an dau tu xay dung thanh phé chuwa
xay dung, trinh Cha tich UBND tinh ban hanh theo quy dinh): trie 01 diém.

4.5. Cdi cach ché dj cong vu: Nam 2024, ngi dung Cai céch ché do cong
vu dat 14/15,5 giem, trwr 1,5 diém, cu thé:

- Két qua dat dugc: Thuc hién co cau cdng chuc, vién chirc theo vi tri viéc
lam; tuyén dung cong chic, vién chuc, thuc hién quy trinh bo nhiém vi tri 1anh
dao cac co quan chuyén mon theo quy dinh; hoan thanh ké hoach dao tao, boi
dudng can b, cong chuc, vién chiic; chi dao cap nhat thong tin, danh gia can
bg, cong chuec, vién chic dam bao quy dinh.

- Han ché:

+ Ty 1é don vi sy nghiép thuoc UBND thanh phc‘i bb tri vién chac theo
dung vi tri vi¢c lam dugc phé duyét chua dam bao, do van con doi du gido vién
cua mot so6 bo mon, dat 0,86 diém, trer 0,5 diem;

+ Ban mé ta cong viéc cua mot sd co quan chua dap ¢ng yéu cau vé thoi
gian sau 20 ngay ké tir ngay cd quyét dinh phé duyét (Vin phong HDND va
UBND cham gan 05 thang, Phong Kinh té cham 50 ngay, Phong Gido duc va
Dao tao cham 30 ngay), trir 0,5 diém:;

+ Viéc chap hanh ky luat, ky cuong cua mot s6 can bg, cong chic, vién
chire chua tot (trong nam c6 01 cdng chirc khong gitr chuc vy lanh dao va 01
vién chuac 1anh dao bi ky luat), trie 0,5 diem.

4.6. Cai cach tai chinh cong: Nam 2024, noi dung Cai cach tai chinh cong
dat 7,28/9 diém, trir 1,72 diem, cu thé:

- Két qua dat duoc: Thu ngan sach dam bao quy dinh; thuc hién dam bao
quy dinh co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy hanh
chinh; thuc hién day du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach; xay dung phuong an giao quyén tu chii cua cac
don vi su nghiép cbng lap truc thuoc dam bao quy dinh; ban hanh quy che quan
ly, str dung tai san cong dam bdo quy dinh; thyc hién dung quy dinh vé sap xép
lai, xir Iy nha, dat thuoc tham quyén quan Iy.

- Han ché;

+ Ve thyc hién giai ngan von ngan sach nha nudc: Ty 1€ giai ngén ké hoach
2024 thyec té cua thanh pho dat 89% ke hoach, dat 1,78 diém, trar 0,22 diem;
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+ Ty 1é don vi su nghiép cong Iap tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau
tu, don vi su nghiép cong lap tu dam bao chi thuong xuyén: trie 0,5 diem;

+ Cong khai tinh hinh sir dung, thu hdi, diéu chuyen, thanh 1y, tiéu hiy va
cég: hinh 'ghﬁc Xt 1y khac doi v§i tai san cong tai co quan, to chirc, don vi thuoc
tham quyen quan ly: tree 0,5 diem;

+ Kiém ke tai san hang nam: trar 0,5 diém.

4.7. Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n ti#, chinh quyén sé: Nam
2024, noi dung Xay dung va phat trién chinh quyén di¢n tu, chinh quyén so dat
5,71/7,5 diém, trir 1,79 diém, cu thé:

- Két qua dat dugc: UBND thanh phd da tap trung xay dung va trién khai
ké hoach chuyén doi sé trong hoat dong; cic co quan, don vi va UBND céc
phuong da trién khai @ng dung phan mém quan 1y, diéu hanh do UBND tinh quy
dinh ap dung: da thuc hién cap nhat di liéu 1én Hé thdng thdng tin b&o céo tinh
theo quy dinh; Luu trir hd so, TTHC dién tr; luu trit dién tir hd so céng viéc
duoc trién khai thuc hién.

- Han ché:

+ Trién khai xir Iy van ban va ho so cong viéc trén moi truong mang theo
dung quy trinh tir khau tiép nhan van ban, Chuyen xu 1y, tao lap ho so, trinh qua
cac cap tham quyen phé duyét va ky so vin ban trén Phan mém QLVB va
HSCV: Trir 0,1 diém;

~ + Cong thong tin dién tir cua thanh phd chua dép (g yéu cau ve ndi dung,
cau truc, bo cuc, yéu cau ky thuat theo quy dinh: Trar 1,5 diém;

o+ Ty 1€ su dyng chit ky sb cua co quan, don vi chua dat yéu cau: Dat 0,47
diém, tree 0,03 diem;

_+ Lanh dao st dung chit ky so chua dam bao ty 1¢: Dat 0,84 diém, trir 0,16
diem.
4.8. Diéu tra X& hgi hoc: Pat 10,69/15 diém: Diem dieu tra xa hoi hoc cua
thanh pho dang thir 9/10 huyén, thi x&, thanh pho.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac CCHC ludn dugc cap uy, chinh quyen C4c cap quan tam; cong tac
chi dao, diéu hanh CCHC dugc thuc hién quyét liét, toan dién (dat dlem tét da,
khong bj trir diém); cac co quan, don vi, dia phuong di chu dong trién khai thuc
hién nhiém vy, dat duoc nhitng hiéu qua nhat dinh, vé& co ban chét lugng cong
tac CCHC da duoc cai thién rd rét. Cong tac s6 hoa hd so dau vao va s hoa két
qua giai quyét ho so da dugc quan tdm, thuc hién dat vuot so voi ké hoach dé
ra. Viéc trién khai thyc hién thanh toan truc tuyén qua Céng dich vu cong Qudc
gia d3 duoc tap trung ddy manh va cd nhiing chuyén bién tich cuc trong nhan
thie va két qua thuc hién. Cong tac kiém tra CCHC duoc thyc hién day du, cac
hinh thie tuyén truyén vé CCHC twong ddi phong ph, thiét thuc; nhan thic caa
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can bo, cong chuc, vién chire, ngudi lao dong va nguoi dan thanh phd vé CCHC
d3 c6 su chuyén bién manh mé&. Cong tac theo ddi thi hanh phap luat va cong tac
ra soat van ban quy pham phap luat duoc thyc hién day du, dung quy dinh. Viéc
thuc hién co cau cong chuc, vién chuc theo vi tri viéc lam dam bao quy dinh;
cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC dam bao theo ké hoach dé ra.

2. Han ché

2.1. Tinh trang tré han trong giai quyét thi tuc hanh chinh van con nhiéu
(70 ho s0); vigc thuc hign xin 161 nguoi dan va doanh nghiép khi dé ho so tré
han chua dam bao theo quy dinh (15 ho so chua thuc hién xin loi).

2.2. Mot s6 két qua thudc linh vuc Cai cach tai chinh cong con han ché: ty
I& giai ngan von dau tu cong chua dat ké hoach; ty 18 don vi su nghiép cong lap
truc thudc ty chu 100% vé chi thuong xuyén chua dat chi tiéu; céng tac kiém ké,
cong khai tai san cong chua dam bao quy dinh...

2.3. VAn con mét s6 truong hop can bo, cong chuc, vién chic vi pham Ky
luat, ky cwrong hanh chinh.

2.4. Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia mot s6 don vi sy nghiép
cong lap thudc pham vi quan Iy chua dugc ban hanh kip thoi; cong tac bé tri
vién chuc chua dam bao vi tri viéc lam da duoc phé duyét; ban mo ta cong viéc
ciia mot s6 co quan khong dap (ng yéu cau vé thoi gian sau theo quy dinh.

2.5. Viéc &p dung ky s6 phat hanh vin ban dién tir & mot s6 co quan, don vi,
dia phuong chua dugc thuc hién thuong xuyén, dan den ty 1€ chua dat yéu cau.

2.6 Cong Thong tin dién tir thanh phd chua dap Gng yéu cau vé noi dung,
cau trac, bo cuc, yéu cau ky thuat theo quy dinh.

3. Nguyén nhan cia nhirng han ché, yéu kém
3.1. Nguyén nhan khach quan

Bo Chi s6 CCHC nam 2024 c6 thay doi so Véi cac ndm trudc, ¢d nhiéu noi
dung méi, dan dén tinh trang IGng ting trong viéc ty danh gia va cung cap tai
lieu kiém chung.

Viéc trién khai thyc hién Hé théng thdng tin giai quyét TTHC (ban nang
cap) 6 nhiéu tinh nang moi, khac so véi phan mém cii, thao tac con nhiéu kho
khan; cac chirc nang ctia Hé thong nang cap nhu: Thong ké ho so chua thuc hién
thanh todn truc tuyén, hd so chwa dugc xuat bién lai, chua dugc thanh toan chua
duoc tich hop nén kho khan cho cong chic trong qué trinh khai thac, thuc hién
gan phiéu xin 13i, théng ké sé liéu CCHC tai co so. Hé thong phan mém Mot
ctra dién tir cua tinh doi khi xuét hién 15i, gy mat thoi gian cho doi cia nguoi
dan, kho khin cho cong chirc trong qué trinh xir Iy hd so trén phan mém.

Quy dinh chac ning, nhiém vy, quyén han caa mot sé don vi sy nghiép
cong 1ap chua dugce quy dinh, huéng din cu thé dan dén tinh trang ling tdng,
kho khin trong qué trinh tham muu, trinh cap c6 tham quyén ban hanh.

Bén canh d6, mot s6 noi dung nhu: don vi sy nghiép cong lap, chu yéu 1a
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cac don vi truong hoc tu cha 100% vé chi thudng xuyén rat khé thuc hién; mot
s6 t6 chuc, ca nhan khong chap nhan vin ban ky sé (gidy phép, vin ban tra 16i...)
do d6 phai thuc hién ky duyét, phat hanh van ban thong thuong (vin ban gidy)
dan dén mot sé co quan, don vi chua dat chi tiéu...

3.2. Nguyén nhan chaz quan

Nhan thirc vé y nghia, tam quan trong cdng tic CCHC cua mot bo phan cén
bg, cdng chirc, vién chuce, nguoi lao dong chua thyc su day du. Trach nhiém cua
nguoi du’ng dau mot sé cac co quan, don vi chua cao, chua c6 sy quan tam chi
dao, gidm sat viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC gan véi nhiém vu chinh tri caa
co quan, don vi minh. Sy phéi hop giita cac co quan, don vi trong viéc xac dinh
va thyc hién cac giai phap thiét thuc dé cai thién Chi s6 CCHC cua thanh phé
chua mang lai hiéu qua ro rét.

Cong tac giai phong mat bang gap nhicu kho khan, chua duoc giai quyét
kip thoi anh hudng den tién do thi cong cac cong trinh, dy an, dan dén giai ngan
von dau tu cong chua dat 100% ké hoach.

Ho so thu tuc hanh chinh tré han chu yéu & linh vuc dat dai, day 1a tha tuc
phuc tap (nhat 1a Xac nhan nguon goc dat dai), lién quan nhiéu nganh, linh vyc,
mot s6 truong hop can nhiéu thoi gian dé kiém tra, xac minh... nhleu ho so thuc
té da xir Iy tuy nhién chua cap nhat trén phan mém... dan dén So lugng ho so tré
han nhiéu.

I11. NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG THOI GIAN TOI

Xac dinh CCHC 1a xu thé tat yéu, 1a mét trong nhiing giai phap dot pha gop
phan phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd, tir d6 tiép tuc quan triét sau S&c
cha trwong, duong 16i caa Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé day
manh CCHC, xay dung nén hanh chinh phuc vu nhan dan, dan cha, chuyén
nghiép, hién dai, trong sach, vitng manh, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, cé nang
luc Kkién tao phat trién; lay nguoi dan 1am trung tam, lay sy hai 1ong cia nguoi
dan 1am thudc do danh gia chat luong hoat dong cua bo may hanh chinh nha
nuéc. Kip thoi khic phuc nhitng khé khan, han ché vé CCHC trong nam 2024,
trién khai dong bo, quyét liét cac nhém nhiém vu, giai phap nham nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac CCHC va cai thién Chi s6 CCHC thanh phé trong nam
2025, trong do tap trung thuc hién cac noi dung sau:

1. Cha dong, tich cuc d6i mai phuong thirc 1anh dao, chi dao diéu hanh
thuc hién nhiém vy CCHC tai cac co quan, don vi; bao dam hoan thanh tét cac
chi tiéu, nhiém vu CCHC da dé ra trong ké hoach nam 2025; thudng xuyén theo
ddi, danh gia, quan triét viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC dé kip thoi phat
hién va chi dao xu 1y nhitng han ché, vuéng méc trong qué trinh trién khai va
phdi hop thuc hién giita cac co quan, don vi; gan trach nhiém caa nguoi duang
dau trong trién khai thyc hién cac nhiém vy, giai phap cong tic CCHC.

2. Quan tam bd tri du ngudn luc dé trién khai cac nhiém vy CCHC; chu
dong nghién cau, tim kiém cac sang kién CCHC, cach 1am méi ¢6 hiéu qua, phu
hop v&i pham vi, tham quyén duoc giao va cac chi truong, dudng 16i caa Pang,
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chinh s&ch, phép lut caa Nha nuéc vé CCHC tai thanh phd.

3. Tiép tuc thuc hién tét viéc xay dung Ké hoach theo ddi thi hanh phép
luat; ké hoach kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat va ke hoach ra soat
van ban quy pham phap luat; thuc hién tét cong tac tuyen truyen pho bién gido
duc phép luat; nang cao hiéu qua hoat dong caua Hoi dong phd bién gido duc
phap luat. Nang cao chat lugng tham dinh cac vin ban quy pham phép luat nhim
dam bao tinh hiéu qua, kha thi trong ban hanh va té chic thuc hién cac vin ban
quy pham phap luat trén dia ban.

4. Tang cuong ra soat, d& xuat don gian hoa TTHC hiéu qua, thuc chat
hon, kién nghi cat giam chi phi, thoi gian giai quyét TTHC trén tat ca cac linh
vuc nhu: Ching thuc, ho tich, dat dai, tai nguyén, moi truong. Kip thoi cong b,
cong khai va cap nhat TTHC trén Cong thong tin dién tir cua thanh phd va Bo
phan mot cira. Niém yét, ding tai cong khai cac mau don, to khai hodc cac quy
dinh TTHC kip thoi dé ngudi dan, to chic khi tra ctu va thuc hién TTHC dugc
dé dang. To chuic thuc hién tot viéc giai quyét ho so TTHC cho ngudi dan, to
chtic, hudng dén giam ty 1& ho so tré han, giam thoi gian di lai va nang cao su
hai 1ong cia nguoi dan, to chic; thuc hién nghiém tdc viéc xin 16i khi c6 ho so
tré hen...

Tiép tuc doi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong
giai quyét TTHC gan véi s6 hoa va sir dung két qua sé hoa ho so, gidy to, két
qua giai quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy
dinh TTHC, tranh gy bic x(c, tao du luan khong tét trong nhan dan, dong thoi
tao sy hai 10ng ctia ngudi dan dbi vai céc cap chinh quyén.

Pay manh viéc to chue trién khai Chi thi sé 05/CT-TTg ngay 23/2/2023
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc Tiép tuc day manh trién khai Dé an phat trién
ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén d6i
sO qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 tai cic bo, nganh, dia
phuong nam 2023 va nhiing nam tiép theo trén dia ban thanh phé nam 2024 va
nhitng nam tiép theo.

5. Tiép tuc ra soat, sap xép, to chic lai bo may cac co quan hanh chinh, cac
don vi su nghiép cdng lap truc thudc theo quy dinh. Theo ddi, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh vé phan cap caa Chinh phi va UBND tinh ddi véi cac co
quan, don vi truc thuoc UBND thanh phé. Té chuac thuc hién tét ké hoach dao
tao, bdi dudng hang niam; tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché theo dung ké
hoach, chi tiéu duogc giao. Trién khai thuc hién vi tri viéc lam va dinh mac bién
ché theo quy dinh; thuc hién co ciu cdng chire, co cau chirc danh nghé nghiép
vién chtic hop 1y gan véi vi tri viéc 1am timg co quan, don vi.

Tiép tuc siét chat ky luat, Ky cuong hanh chinh trong thyc thi nhiém vy,
cong vu. Thudng xuyén theo ddi dé kip thoi chan chinh, khac phuyc tinh trang né
tranh, dun day, 1am viéc cam ching, so trach nhiém khong dam lam trong doi
ngil can bo, cdng chirc, vién chic, gan véi cong tac danh gia, xép loai chat luong
cong chirc, vién chiic dam bao di vao thuc chat, danh gia ding ning luc va hiéu
qua lam viéc.
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Tich cuc nghién cau, tim kiém va ap dung, nhan rong cac mé hinh, sang
kién trong CCHC; biéu duong, khen thuéng kip thoi cac tap thé, ca nhan dién
hinh 1am t6t cong tic CCHC. Pay manh cbng tac thdng tin, tuyén truyén CCHC,
nang cao nhan thuc, vai tro trdch nhiém cuaa d6i ngii can bd, cbng chuac, vién
churc va sy ddng thuan xa hoi vé thuc hién cong tac CCHC tai co quan, don vi,
dia phuong. Tang cudng Kiém tra, gidm sat, kip thoi phat hién va xir ly nghiém
nhitng truong hop can by, cong chuc, vién chie c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, yéu cau nguoi dan, t6 chic nop thém céc gidy to ngoai quy dinh khi giai
quyét TTHC.

6. Bay manh cdng tac phong Chong tham nhiing, ti€u cuc trén cac linh vuc.
Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé co ché tu chu tai chinh caa don vi su nghiép
cong lap. Trién khai dong bo cac giai phap dé day nhanh tién do giai ngan vén
dau tu cong, thu ngan sach bao dam tién do theo ké hoach da phé duyét. Cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh; doi mdi co ché
chinh sach, thu hat nha dau tu chién lugc; day manh phét trién kinh té, xa hoi
trén dia ban thanh phé.

7. Uu tién nguon luc, tap trung trién khai c6 hiéu qua cac nhém nhiém vu
vé xay dung, phat trién Chinh phu dién ti, Chinh phi s6. Bay nhanh tién do xay
dung va trien khai ¢6 higu qua cac co s¢ dir ligu nen tang, phuc vu phat trién
Chinh phu dién ta, Chinh phu sé. Thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung chir ky s6
trong chi dao hoat dong. Tang cuong hoat dong cua T cdng nghé sé cong dong
& cac phuong, tao thuan loi cho ngudi dan dugc tiép can céng nghé theo céch
don gian, ty nhién, xuat phét tir nhu cau va tao ra gia tri thiét thuc.

8. Pé nghi Uy ban Mat tran T qubc Viét Nam thanh phd va cac doan thé
tang cudng vai tro giam sat, phan bién xa hoi dbi vai hoat dong cua cac co quan
hanh chinh nha nuéc, nhat va viéc xay dyng va té chic thi hanh phap luat; thuc
thi cdng vu, nhiém vu cta co quan hanh chinh nha nudc cac cap va doi ngii cong
chure, vién chuec.

Trén day 1a bao cao phan tich Chi s6 CCHC niam 2024 va giai phap thuc
hién cai thi¢n cac chi so trong nam 2025 cua UBND thanh pho Bong Ha./. .-

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Quang Tri (dé b/c); = ’

- S& Noi vu Quang Tri (dé blc);

- Ban Thuwong vu Thanh ay;

- Thuong truc HDND thanh phd;

- Chu tich, PCT UBND thanh phd;
- Céc co quan, don vi truc thudc;

- UBND cac phuong;

-Lwu: VT, PNV,
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