UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO DPONG HA Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 880 /UBND-NV
V/v nghiém tuc thuc hién cac ndi dung
cam két ning cao céc chi sé6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI nam 2024

Dong Ha, ngay 0+ thang 5 nam 2024

Kinh gtri:
- (;éc co quan chuyén moén, don vi su nghiép;
- Uy ban nhan dan céac phuong.

Pé dam bao hoan thanh cac ndi dung cam két giira Chu tich UBND thanh
phb Pong Ha v6i Truong Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh Quang Tri vé
nang cao chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI nim 2024 theo Ban cam két sb
303/CK-BCHBCCHC ngay 13/3/2024 ctia Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh
Quang Tri; theo Cong vin sb 571/SNV-CCHCVTLT ngay 25/4/2024 ctua S&
Noi vu vé viéc thuc hién y kién két luan cua Cha tich UBND, Truong BCH
CCHC tinh (sao giri kém), UBND thanh phé yéu cau:

1. Cac co quan chuyén mon, don vi sw nghi¢p, UBND cac phuong

- Nguoi dimg dau cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p, Chu tich
UBND cac phuong day manh cong tac tuyén truyén, quan triét va tap trung chi
dao trién khai thuc hién nghiém cac ndi dung lién quan viéc cai thién va nang cao
c4c chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI nam 2024 cua thanh phd; dong thoi co bién
phap theo doi, kiém tra, don ddc, dam bao nhiém vu dugc thuc hién thuong
xuyén, c6 chat lugng.

- Thyc hién t6t viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, han ché thap nhat tinh
trang phat sinh ho so thu tuc hanh chinh tré hen; thyc hién viéc xin 161 nguo1 dan, to
chure do1 véi 100% ho so thu tuc hanh chinh bi tré hen (néu o).

- Thyc hién s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai thanh phé va cac
phuong, phan dau dat ty 1é trén 99% ho so da giai quyét dugc so hoa, cap nhat Ién
hé thong phan mém Mot cura dién tur.

- Tang cuong tuyén truyen van dong, huong dan to chuc, cong dan su
dung dich vu cong truc tuyén dé g1a1 quyét hd so thu tyc hanh chinh, phan dau hd
SO truc tuyen toan trinh cia thanh phé dat ty 18 tdi thiéu 70%; thyuc hién thanh toan
truc tuyén trong giai quyét hd so thu tuc hanh chinh, phan dau dat ty 18 tbi thiéu
60%.

- Tiép tuc thuc hién tot cac quy dinh lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
k¥ nang hanh chinh, giao tiép trong qué trinh tiép nhan, giai quyet ho so, tra két
qua thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén kiém tra, kiém soat dé kip thoi phat hién,
chan chinh can bd, cong chirc ¢6 cac hanh vi vi pham trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nham duy tri mac do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
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quyét thii tuc hanh chinh dat t5i thiéu 99% va murc d6 hai long vé giai quyét cac thi
tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat t61 thiéu 85%.

- Khai thac c6 hiéu qua cac hé thong phan mém néi b dung chung, trong d6
tap trung xu 1y van ban dién tir trén phan mém Quan ly van ban va hd so cong
viéc theo ding quy trinh, dam bao viéc xu ly van ban dén dat ti 1¢ trén 80%. Tang
cuong sir dung ching thu sO trong viée ky, phat hanh vin ban dién tir va giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh.

- Pinh ky hang quy (cham nhat ngay 12 cia thang cudi quy), ndm (cham
nhat ngay 12/12), bao céo tinh hinh, tién do thuc hién cac nodi dung cam két cai
thién va nang cao cac chi sé PAR Index, SIPAS, PAPI nim 2024 cia thanh phd
theo Phu luc dinh kém, giri UBND thanh phé (qua Phong Noi vu).

2. Viin phong HPDND va UBND thanh phd

- Theo dbi, don déc tién d6 thyc hién cac tiéu chi lién quan dén cai cach
tht tuc hanh chinh, giai quyet ho so tha tuc hanh chinh, dic biét 1a cac tidu chi
cé tinh dinh lugng nhu: s6 hoa thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen
thanh toan tryc tuyén, ho so tré hen,... dé kip thoi tham muu UBND thanh phd
Vg“Ln ban chi dao, chan chinh d6i véi cac don vi c6 két qua thuc hién chua dat yéu
cau.

- Tham muu UBND thanh phd chi dao UBND cac phuong thue hién cac
giai phap nham ting ty 1é thanh toan truc tuyén trong giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh dam bao dat trén 60%.

- Tham muu trién khai xay dung, quan 1y cac hé thong thong tin, co s dir
liéu ding chung ctia thanh phd timg budc hinh thanh va phat trién chinh quyén sd.
Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi, UBND cac phuong thuc hién nghiém
viéc xur Iy van ban trén moéi truong mang, dam bao xwr ly van ban dién tir trén
Phan mém Quan 1y vin ban va Ho so cong viée dat ti 18 trén 80%.

- Thyc hién dang tai cong khai day du cac noi dung vé: quy hoach d6 thi, ké
hoach sir dung dat, tuyén dung, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén,... trén Cong
Thong tin dién tir ciia thanh phd; cap nhat day du, dang thoi gian cac bao cio cua
UBND thanh phd 1én Hé thong béo céo - tong hop thong tin kinh té xa hoi cta tinh.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh ph

- Tham muu UBND thanh phd ting cudng cac bién phap thu ngan sach
nha nudc, ddm bao hoan thanh ké hoach thu ngan sach nam 2024 cta thanh pho
theo du toan tinh giao (trir thu tién sir dung dat).

- Phéi hop tham muu ddy nhanh tién d6 cac cong trinh dau tu xay dung;
kip thoi giai ngan von dau tu cong cua thanh pho, phan dau dat trén 90% ke
hoach.

- Tiép tuc tham muu trién khai cac nhiém vu, giai phap cu thé nham cai
thién moi truong kinh doanh, nang cao chi sd ning luc canh tranh cép tinh
(PCI). Tham muu t6 chirc hoi nghi ddi thoai véi doanh nghiép trén dia ban thanh
phé nam 2024; tich cuc phdi hop cac co quan, don vi lién quan tham muu giai



3
quyét kho khin, vudng méc cho doanh nghiép.

- Tham muu b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu li€én quan vé cai C,é,Ch
hanh chinh, nang cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI cta thanh pho.

4. Phong Vin héa va Théong tin thanh phé

- Phoi hop Phong No6i vu va cac co quan, don vi lién quan, UBND cac
phuong tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyén ve cai thién va nang cao cac
chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI cta thanh pho.

- Tham muu UBND thanh phé trién khai chuyén d6i s, xay dung va phat
triéen Chinh phu dién tir, Chinh phu sb; diy manh tmg dung CNTT trong hoat
dong ctia co quan, don vi theo Nghi quyét sé 02-NQ/TU, ngay 04/11/2021 cua
Tinh ty vé chuyén d6i sé tinh Quang Tri giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 1982/Qb-UBND ngay 29/7/2022 ctia UBND tinh ban
hanh Dé an Chuyen d6i s6 tinh Quang Tri dén nim 2025, dinh hudng den nam
2030; K¢é hoach s6 53-KH/TU ngay 13/12/2021 cta Thanh uy Pong Ha vé viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 02-NQ/TU, ngay 04/11/2021 cua Tinh ay; Ké
hoach s6 2401/KH-UBND ngay 26/11/2022 ciia UBND thanh phd vé Chuyén
d6i s6 thanh phd Pong Ha dén nam 2025 dinh hudng dén nam 2030.

- Phéi hop cac co quan, don vi lién quan t6 chtrc tap huan Ve ky ndng,
nghiép vu chuyén d6i sd, dich vu cong tryc tuyen thanh toan truc tuyén... va cac
ndi dung CCHC cho T6 cong nghé 50 cong dong Thuong xuyén theo doi, chi
dao hoat dong ciia T cong nghé sd cong ddong nhim phat huy vai tro, trach
nhiém cua timg thanh vién gép phan nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
tuyén truyén & co so.

5. Phong Noi vu thanh pho

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi; UBND céac phuong tham muu
UBND thanh phé trién khai thuc hién tdt cac ndi dung, nhiém vu lién quan viéc
ci thién, nang cao cac Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb hai long
ciia ngudi dan va to chic vé su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); dic biét 1a cac ndi
dung Cha tich UBND thanh phd da ky cam két véi Truong Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh tinh Quang Tri.

- Tham muu UBND thanh phé xay dung Ké hoach to chirc cac 19p tap
huan vé nang cao nhan thuc, trach nhiém trong cong tic CCHC, Chi sé6 PAR
Index, SIPAS, PAPI, PCI cho cac thanh phan, ddi tuong & co so, nhat 1a Bi thu
chi bo, Truong doan thé, Khu phd trudong & cac khu phd.

- Phéi hop céc co quan, don vi tham muu x4y dyng it nhat 02 sang kién
vé cai cach hanh chinh.

- Duy tri thudng xuyén viéc kiém tra chip hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh, van hoa cong so tai cac co quan, don vi, UBND cac phuong; kip thoi phat
hién, chan chinh céc can bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong co d4u hiéu
vi pham.
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- Tong hop két qua thuc hién viéc cai thién va nang cao cac chi s6 PAR
Index, SIPAS, PAPI cua cac co quan, don vi, UBND cac phuong, tham muu
UBND thanh phd bao cdo theo quy dinh; dong thoi lam co sé danh gia muc do
hoan thanh nhiém vu, gin véi danh gia, xép loai va thi dua khen thudng hang
nam.

Yéu ciu céc co quan, don vi, UBND cac phuong nghiém tuc thuc hién./. .

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH
- S6 Noi vu; *

- CT, cac PCT.UBND thanh phd;

- Thanh vién BCD CCHC thanh ph;
-Luu: VT, PNV.
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