UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PONG HA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:37 /KH-UBND Péng Ha, ngdy /2 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nuwéc
trén dia ban thanh pho Pong Ha nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua UBND tinh
Quang Tri vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh Quang Tri ndm 2025; Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 23/01/2025 cia
UBND thanh phé vé cai cach hanh chinh nha nude thanh pho Dong Ha nam
2025, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nudc trén dia ban thanh phé Pong Ha nam 2025 véi nhitng ndi dung
Sau.

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tlép tuc day manh cong tac phé bién, thong tin, tuyén truyén, quan trigt
sau rong cac chu truong, dudng 16i cua Dang va chinh sach, phap luat ctia Nha
nuoc vé CCHC; tap trung tuyén truyén cac mo hinh, sang kién, g1a1 phap, cach
lam hay vé CCHC dang dugc ap dung c6 hiéu qua gop phan gitp ngudi dan,
doanh nghiép tiép can thong tin, dich vu cong do co quan nha nudc cung cap,
nang cao nhan thirc vé quyén va trdch nhiém trong viéc gidm sat, phan anh vé
chat lugng giai quyét TTHC, chat luong phuc vu cua can b, cong chirc trong
thyc thi cong vu... Gop phan nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu cia co quan
nha nudc; kéu goi, thu hut dau tu trén dia ban, tao diéu kién thuan loi cho céc ca
nhan, doanh nghiép san xuat, kinh doanh.

- Gan trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc chi dao, diéu hanh va té churc thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC
& don vi, dia phu:orng minh phu trach; cung cap théng tin vé CCHC cho Trung
tdm Vian hoa thong tin - Thé dyc thé thao thanh phé viét tin bai hodc truc tiép
tham gia tin, bai trén Cong thong tin dién tir ciia thanh phd, Trang Théng tin
dién tlr cac phuong, cac trang bao chi khac va trén cac trang mang xa hoi.

- Tang cuong sy hiéu biét cia ngu(‘ri dan, t6 chitc vé CCHC, trong tam la
cai cach thu tuc hanh chinh; lgi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén,
khuyen khich ngudi dan, t6 chic, doanh nghlep st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong giai quyet thu tuc hanh chinh dé tiét
kiém thoi gian va chi phi, dong thoi, tao dicu kién dé nguoi dén, t6 chiic, doanh
nghiép tich cuc gbop y, tham gia hoan thi¢n thu tuc hanh chinh, gidm séat co quan
nha nudc trong qua trinh thyc hién.

2. Yéu ciu
- Céac hinh thire tuyén truyen da dang, phong phu, khoa hoc; noi dung tuyén

truyén phai ngan gon, chinh xac va dé hiéu nhim pho bién, tuyén truyen hiéu
qua kip thoi, thiét thuc, day du, thudng xuyén, rong khip, phu hop véi tinh hinh,
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dic diém, yéu cau va kha ning cua timg dbi tuong, dia phuong gin véi thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nam 2025.

- Cong tac tuyén truyen CCHC phal duoc thuc hién dong b, toan dién trén
cac ndi dung, linh vuc dong thot gan v6i nhiém vy cai thién moi tru’O'ng dau tu,
kinh doanh, cai thi¢n, néng cao cac chi sO CCHC cua thanh phé gop phan nang
cao Chi sd CCHC cap tinh (PAR INDEX), chi so nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI), chi s hiu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI), chi sb hai long
ctia ngudi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée trén
dia ban tinh (SIPAS).

- Lua chon cac hinh thire tuyén truyén phu hop, dam bao hi¢u qua, dap ing
kip thoi nhu cau nam bét, tim hiéu thong tin vé cong tac CCHC; Ngu:o’l dimng
dau céc co quan don vi, dia phuong chi dao, trién khai thuc hién viéc tuyen
truyén day du cac nd1 dung CCHC tai co quan, don vi, dia phuong minh quan 1y,
dam bao tat ca can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va moi ngudi dan
trén dia ban déu duoc thong tin, phd bién vé CCHC;

- Trung tam Van hoéa thong tin - Thé duc thé thao thanh phd chiu trach
nhiém tuyén truyén CCHC dén cac tang 16p Nhan dén va doanh nghi¢p bang
nhiéu hinh thttc phong phu, sinh dong, sang tao, hi¢u qua tao suc lan téa sau
rong trong toan xa hoi.

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

_ L.1. Chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce
vé CCHC; vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, dia phuong
trong trién khai nhi¢ém vy CCHC ¢ tung linh vuc, nganh, don vi.

1.2. Tam quan trong, y nghia, myc tiéu va tac dong tich cyc cua cong tac
CCHC dbi véi sy phat trién kinh té - x4 hoi ctia thanh phé; quyet tam thyc hién
cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc trén dia ban thanh pho nam 2025.

1.3. Cong tac chi dao quyét liét ciia Thanh ty, UBND thanh phd nham tiép
tuc duy tri, cai thién cac Chi s6 danh gia hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc nhu: Chi so0 PAPI; Chi s6 SIPAS; Chi s6 CCHC (PAR INDEX)... ndm
2025.

1.4. Céc nd1 dung co ban cua cong tac CCHC:

- Cai cach thé ché: Tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh,
ctua thanh pho vé cai cach thé che; két qua cai cach thé ché trong do trong tam
tuyén truyén ning cao chat lugng xay dung cac VBQPPL, thuc hién day du,
ding qui dinh vé theo ddi thi hanh phap luat; hi¢u qua cua thyc thi caic VBQPPL
trén dia ban tinh.

- Cai cach TTHC: Tuyén truyén, cong khai kip thoi cac TTHC dudi nhiéu
hinh thtrc khac nhau, tao thuan lgi cho nguodi dan, t6 chic tim hiéu va thuc hién.

Truyén thong hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban thanh pho; viéc thuc hién cat
giam thoi gian, don gidan hoa cdc TTHC; muc d) hai long cua nguoi dan, to
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chire, doanh nghiép trong giai quyét TTHC.

- Cai céach t6 chirc bd may: Tuyén truyén két qua sap xép, tinh gon bo may
cac co quan hanh chinh; tinh gon diu mdi bén trong cic co quan, to chirc, don vi
su nghiép cong 1ap; giam dau moi, phan d4u chi con cac don vi su nghiép cong
1ap phuc vu nhiém vu chinh tri, phuc vu quan ly nha nudc va cac don vi cung
g cac dich vu su nghiép céng co ban, thiét yéu. Thuc hién giam bién ché cong
chtrc, bién ché su nghiép hudng lwong tir ngan sach nha nudc theo 16 trinh.

- Cai cach ché do cong vu: Tuyén truyén viéc xdy dung doi ngii can b,
cong chirc, vién chire ¢6 s6 lugng, co cau hop ly, co trinh do, pham chat nang
luc dap tmg yéu cau nhiém vu cta ting co quan, to chtre, don vi. Co cdu lai doi
ngili can bd, cong chirc, vién chic dam bao yéu cau chét luong cho viéc thuc
hién nhiém vu trong trinh hinh méi. Thyc hién t6t ché @6, chinh sach ddi véi can
bd, cong churc, vién chirec ddm bao kip thoi, ding quy dinh.

- Cai cach tai chinh cong: Tuyén truyén cong tic quan 1y, diéu hanh ngan
sach cua thanh ph; viéc d6i mdi trong co ché phan bo, sir dung ngan sach nha
nudc cho co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap, nang cao tinh tu chu,
tu chiu trach nhiém va thic déy su sang tao; vi€c thuc hién quy ché dan chu va
cong khai tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; cong tac thanh tra,
kiém tra kip thoi phat hién, ngin ngira sai pham trong cong tac quan 1y tai chinh,
ngan sach nha nudc tai cac co quan, don vi, cac doanh nghiép c6 von nha nudc
trén dia ban.

- Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s0: Tuyén truyén vé
nd luc cua cac cap chinh quyen trong trién khai cac hoat dong nham dat duogc
cac muyc ti€u, nhiém vy vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd dé ra trong Ké hoach CCHC nha nuéc thanh phd nam 2025.

1.5. Cac sang kién, y twong cia doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc nhﬁm
nang cao hi¢u qua cong tac CCHC trén dia ban thanh phé ciing nhu nhitng van
dé bat cap, ton tai, kho khin trong cong tac CCHC.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Théng qua cac hoi nghi, cac 10p tap huan, bdi dudng, toa dam, cac cudc
hop thuong ky, giao ban cua cac co quan, don vi, dia phuong; cac cudc hop tai
cac khu phd nham quan triét, pho bién ndi dung, ké hoach thyc hién nhiém vu
CCHC nha nudc dén ting d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
va Nhan dan trén dia ban thanh phé.

- Tuyén truyén thong qua hinh thirc tryc quan: pa no, ap phich, khau hiéu,
bang ron lién quan dén CCHC, phu hop véi timg muc tiu, yéu céu, ndi dung
tuyén truyén, pho bién dén tung nhom d6i tuong. Niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh va quy trinh giai quyet tai cac bd phan Tiép nhan va tra két qua cia
thanh phd, cac phudng, qua Cong thong tin dién tir ciia thanh phd, Trang thong
tin dién tur cua cac phuong.

- T4 chitc cac cudc thi tim hiéu vé CCHC...
- Tiép tuc duy tri, phét trién cac chuyén trang, chuyén muc CCHC trén moi
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phuong tién thong tin dai ching nhu: Hé théng truyén thanh cua thanh phé va
cac phuong; Cong thong tin dién tir cua thanh phd, Trang thong tin dién tir cac
phuong; faceboook, tiktok... Thuong xuyén xdy dung, phat hanh cac tin, bai
thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén Cong thong tin dién tu, cac trang thong
tin, bao chi, truyén théng, cac trang mang xa hoi.

- TI:l_l’C tiép tuyén truyén, huéng dan to chue, cong dan khi dén giao dich
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Ti€p nhén va tra két qua cuia UBND
thanh phd, UBND cac phuong. Can bg, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong,
doan vién, hoi vién cac td chirc doan thé... tuyén truyén day du, dung ndi dung
CCHC d¢ gia dinh, nguoi than va cong dong dan cu noi cu tri ndm bat, thuc
hién.

- Céc hinh thirc tuyén truyén khac phu hop v6i dic diém, tinh hinh, nhiém
vu cua tirng co quan, don vi va dia phuong.

3. Hoat ddng tuyén truyén

‘Chi tiét cac noi dung, nhiém vy, muc tié}l, san phém ctia ké hoach tuyén
truyén CCHC nha nudc trén dia ban thanh pho Pong Ha nam 2025 tai Phu luc
kem theo.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac co quan, don vi, UBND cac phuwong

- Theo chuc nang, nhiém vu, linh vuc phu trach va dia ban quan ly, chu
dong xay dung ke hoach tuyén truyen CCHC nam 2025 hoic 16ng ghép noi
dung tuyén truyen CCHC trong cac ké hoach nhiém vu chuyén mén cua co
quan, don vi; to chtrc thue hién hiéu qua viéc tuyén truyén vé CCHC va b tri du
kinh phi, nhan lyc dé trién khai thyuc hién ké hoach.

- Chu dong phéi hop véi Phong Vin héa va Thong tin, Trung tdm Vian hoa
thdng tin - Thé duc thé thao dé cung cap céc tin tirc, hoat dong CCHC cua don
vi, cac tim guong dlen hinh trong thyc hién CCHC... dé kip thoi dua tin tuyén
truyén hodc truc tiép tham gia viét tin, bai trén Cong thong tin dién tu, cac trang
bao chi khac va trén cac trang mang xa hoi dé pho bién rong khip toan thanh
phé.

- Cap nhat kip thoi va niém yét déy du, cdng khai cac thu tuc hanh chinh
thudc co quan, don vi minh phu trach; to chirc thue hién c6 hi¢u qua viée tiép
nhan, xir 1y cac y kién, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, CCHC va thuc hi¢n chirc nang, nhiém vu.

- B4o céo két qua thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC (c6 thé 16ng ghép
trong bao cao cai cach hanh chinh dinh ky) giri vé UBND thanh phd (qua Phong
Noi vu) trude ngay 30/11/2025.

2. Phong Noi vu thanh phd

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan lién quan va theo ddi, kiém tra, dén déc
cac co quan, don vi, dia phuong x4y dung, t6 chirc trién khai thyc hién ké hoach
tuyén truyén CCHC nam 2025 dam bao kip thoi, hiéu qua. Dinh ky, tong hop,
danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cua céc co quan, don vi, dia phuong.
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- Cung cip thong tin vé két qua thyuc hién cong tic CCHC cho béo chi va
cac co quan, don vi lién quan theo quy dinh. Gigi thiéu cac méd hinh, co ché
dang trién khai, cac dién hinh t6t vé CCHC cho cac co quan bao chi dé thuc hién
cong tac tuyén truyén CCHC nhanh chong, kip thai, hiéu qua va chinh xac.

- Tham muu UBND thanh phé bao cdo két qua thyc hién tuyén truyén
CCHC nam 2025 guri vé So Noi vu trwde ngay 15/12/2025.

3. Phong Vin hoa va Théng tin thanh phé

- Chu tri tham muu UBND thanh phé chi dao thuc hi¢n cac nhiém vu tuyén
truyén theo chtrc nang, nhi€ém vuy; theo doi, kiém tra, don déc cac co quan, don
vi, UBND céic phuong xay dung, td churc thuc hién ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2025 theo linh vyc phu trach. Ra soat, don ddc cac cac co quan, don
vi, UBND cac phuong thuc hién cac hoat dong tuyén truyén CCHC dam bao
hiéu qua, dung muc dich, yéu cau, day du cac ndi dung va minh chimg. Kip thoi
dé xuét, bao cdo UBND thanh phé) chi dao, diéu chinh, bd sung cac hinh thirc
tuyén truyén phu hop.

- Tiép tuc duy tri va phat huy hi€u qua hoat dong cua T6 cong nghé so cong
dong trong viéc tuyén truyén cac nén tang sd phuc vu xay dung chinh quyen s0,
cong dén sd trong do chu trong viée thue hién cac dich vu cong truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat.

4. Vin phong HPND va UBND thanh phé

- Chu tri tuyén truyén két qua cai cach thu tuc hanh chinh, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd; trién khai tuyén truyén, pho
bién, huéng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh cho cac co quan,
don vi, dia phuong; tuyén truyén dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén
dén nguoi dan va doanh nghiép; két qua, hi¢u qua cua viéc thuc hién co ché mot
cira, mQt cua lién thong tai BO phan M{t ctira thanh phé; quyén dugc phan anh,
kién nghi vé nhimg vudng mic, khé khan khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, huéng dan cac co quan, don vi, ca nhan va to chac khai
thac, sir dung hé thong théng tin vé thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong
tinh Quang Tri; Cong dich vu cong Qubc gia.

- Thuong xuyén cp nhat, dua tin, bai vé CCHC trén Cong thong tin dién tur
thanh phd; xdy dung chuyén muc tiép nhan y kién vé CCHC dé ngudi dan, to
chtrc va cac co quan, don vi gui phan anh, kién nghi lién quan CCHC, thu tuc
hanh chinh, déng gop y kién nham xay dung, thiic day viéc thuc hién CCHC
trén dia ban thanh phd bao dam co chat lugng, hiéu qua.

5. Phong Tw phap

Phéi hop v0i cac co quan, don vi lién quan tuyén truyén va phd bién gido
duc phap ludt; 1ong ghép tuyén truyén CCHC dén v6i can b, cdng chire, vién
chuirc va Nhan dan trén dia ban thanh pho.

6. Trung tim Vin héa Théong tin - Thé duc thé thao thanh pho

- Chu dong xdy dung chuong trinh tuyén truyén, giao duc thuong xuyén,
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dudi nhiéu hinh thic. P61 méi noi dung tuyén truyen ngan gon, dé& hiéu, hiéu
qua, phu hop v6i moi dbi twong... nham kip thoi phd bién cac quan diém lanh
dao, chi dao cua Pang, chu truong, chinh sach phap luat cia Nha nudc va cac
ndi dung vé CCHC.

- Phéi hop chit ché véi Phong Noi vu va cac co quan lién quan dé tiép can,
khai thac cac ngudn tin chinh théng dam bao tinh chinh xac, trung thuc, kip thoi
dang tai, dua tin; xay dung va duy tri thuong xuyén chuyén trang, chuyén muyc,
phong sy, bai tuyén truyén vé CCHC cua thanh phd.

- Kip thoi dang, phat thong tin biéu duong, néu guong ngudi tbt, viée tot
trong thuc hién CCHC, phé phan nhitng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhiéu.

- Phéi hop voi Phong Van hoa va Thong tin thanh phd huéng dan cac
phuong thuc hién tuyén truyén trén hé théng truyén thanh co sé.

7. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé
Chu tri tham muu UBND thanh phé trong viéc bé tri, str dung va quyét
toan kinh phi vé cong tac tuyén truyén CCHC theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyér; CCHC nha nudc trén dia ban thanh phd
Dong Ha ndm 2025, UBND thanh pho yéu cau Nguoi dung dau cac co quan,
don vi, UBND cac phuong nghiém tuc trién khai thyc hién./... t->

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (dé b/c); \
- S& Noi vu (dé b/c); \CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND thanh phd;
- Cé&c co quan, don vi;

- UBND cac phuong;

- Luu: VT, PNV,
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