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PHỤ LỤC 

Khắc phục các tồn tại, hạn chế về chỉ số PAR INDEX và SIPAS 

(Kèm theo Kế hoạch số        /KH-UBND ngày     /02/2024 của UBND thành  phố) 
 
 

 

STT 
Nội dung Giải pháp 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Thời 

gian 

hoàn 

thành 

1.  

 

 

Mức độ thực hiện kế  hoạch 

CCHC 

Chủ trì, đôn đốc, phối hợp với các cơ  quan,  đơn vị  liên quan 

tham mưu, tổ chức  thực  hiện  hoàn  thành các nhiệm vụ  đã 

đề ra tại Kế hoạch  số  24/KH- UBND ngày 29/01/2024 của 

UBND  thành phố và  các tiêu chí trong Bộ Chỉ số cải cách 

hành chính của UBND tỉnh ban hành 

Phòng 

Nội vụ 

Các cơ quan, 

đơn vị, UBND 

các phường 

Tháng 

12/2024 

2.  
Đa dạng trong tuyên truyền 

CCHC 
Xây dựng cuộc thi về tìm hiểu công tác cải cách hành chính 

Phòng 

Nội vụ, 

Phòng VH 

và TT 

Các cơ quan, 

đơn vị, UBND 

các phường 

Quý II-

IV/2024 

3.  

Đổi mới, sáng tạo trong triển 

khai nhiệm vụ cải cách hành 

chính 

Có giải pháp mới, sáng kiến mới đem lại hiệu quả trong công 

tác cải cách hành chính 

Các cơ 

quan, đơn 

vị, UBND 

các phường 

Phòng Nội vụ Năm 2024 

4.  
Thực hiện cam kết cải thiện, 

nâng cao các chỉ số 

Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các phường hoàn thành 

các nội dung đã ký cam kế với UBND tỉnh 

Phòng 

Nội vụ 

Các cơ quan, 

đơn vị, UBND 

các phường 

Tháng 

12/2024 



2 

 

 

STT 
Nội dung Giải pháp 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Thời 

gian 

hoàn 

thành 

5.  

Tỷ lệ hồ sơ giải quyết TTHC 

được luân chuyển trong nội bộ 

giữa các cơ quan có thẩm quyền 

giải quyết hoặc các cơ quan có 

liên quan được thực hiện bằng 

phương thức điện tử 

Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các phường tăng cường 

giải quyết TTHC bằng phương thức điện tử đảm bảo tỷ lệ 

theo yêu cầu 

Văn phòng 

HĐND  và 

UBND 

Bộ phận TN 

và TKQ; các 

cơ quan, đơn 

vị, UBND 

các phường 

Năm 2024 

6.  
Tỷ lệ TTHC được triển khai 

thanh toán trực tuyến 

Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các phường triển khai 

thanh toán trực tuyến trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

Văn phòng 

HĐND  và 

UBND 

Các cơ quan, 

đơn vị, UBND 

các phường 

Năm 2024 

7.  
Nâng cao tỷ lệ cung cấp dịch vụ 

công trực tuyến  

Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các phường Đẩy mạnh 

việc thực hiện tiếp nhận, trả kết quả TTHC qua dịch vụ bưu 

chính công ích, sử dụng dịch vụ công trực tuyến; thực hiện 

tốt công tác tuyên truyền, phổ biến đến các tổ chức, cá nhân 

về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến; thực hiện hỗ trợ, 

hướng dẫn người dân đến nộp hồ sơ TTHC tại bộ phận một 

cửa. 

Văn phòng 

HĐND và 

UBND  

Bộ phận TN 

và TKQ; 

UBND các 

phường 

Năm 2024 

8.  

Chấp hành kỷ luật, kỷ cương 

hành chính của cán bộ, công 

chức, viên chức  

Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các phường tăng cường 

chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính; tăng cường kiểm tra 

việc chấp hành giờ giấc làm việc đối với cán bộ, công chức, 

viên chức tại các phòng chuyên môn, đơn vị và UBND các 

phường 

 

Phòng Nội 

vụ 

Các cơ quan, 

đơn vị, 

UBND các 

phường 

Năm 2024 

9.  

Thực hiện giải ngân kế hoạch 

vốn đầu tư phát triển 

nguồn ngân sách nhà nước hàng 

năm  

Chỉ đạo đẩy mạnh công  tác  giải  ngân  vốn đầu tư phát triển 

nguồn ngân  sách  nhà  nước hàng năm đạt 100% kế hoạch đề 

ra 

Phòng  

Tài chính 

- Kế hoạch 

Các cơ quan, 

đơn vị, 

UBND các 

phường 

 

Tháng 

12/2024 



3 

 

 

STT 
Nội dung Giải pháp 

Cơ quan 

chủ trì 

Cơ quan 

phối hợp 

Thời 

gian 

hoàn 

thành 

10.  

Thực hiện thu ngân sách hàng 

năm của thành phố theo kế 

hoạch được tỉnh giao (trừ thu 

tiền sử dụng đất) 

Chỉ đạo Đẩy mạnh việc thu ngân sách theo kế hoạch được giao 

đối với địa phương 

 

Phòng  

Tài chính 

- Kế hoạch 

Các cơ quan, 

đơn vị, 

UBND các 

phường 

 

Tháng 

12/2024 
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