UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PONG HA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$63043/BC-UBND Péng Ha, ngay08 thdang 12ndm 2025
BAO CAO

Két qua tlep cong dan; tlep nhan, xir ly, giii quyet don thw
khiéu nai, té cdo ciia cong dan nim 2025 va nhiém vu nim 2026

Pé chuan bi trinh ky hop thuong 1¢ cudi nam 2025 cua HDND phuong,
UBND phuong bao cao két qua tiép cong dan; tiép nhan, xir 1y, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan nam 2025 va nhiém vu nim 2026 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN NAM 2025
1. Tinh hinh chung

Phuong Bong Ha dugc thanh 13p tr cac phuong: 1, 3, 4, BPong Giang va
bong Thanh. Nam 2025, dudi su lanh dao cia PBang uy, gidm sat cia HDND, su
phdi hop cia UBMTTQVN va cac t6 chuc chinh tri - x3 hoi, UBND phuong va
Nguoi ding dau cac co quan, don vi thuoc UBND phuong da co nhiéu ¢ gang,
vi vy cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur ly va giai quyet don thu da dat duoc
nhiing két qua kha tich cuc; da thyc hién t6t cong tac tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh; tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu
co ban kip thoi, dung quy dinh cta phap luat; nhan thirc, trach nhiém cta nguoi
dung dau cac co quan, don vi va doi ngti cong chirc lam cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xu ly va giai quyét don thu ngdy cang duoc ning cao. Thong qua
cong tac tiép cong dan, lanh dao UBND phuong da gap go truc tiép, dbi thoai,
lang nghe tAm tu nguyén vong cua cong dan, huong dan, giai thich kip thoi cho
cong dan ciing nhu giai quyét thoa dang cho céng dan theo quy dinh phap luat.
Bén canh d6, UBND phuong da ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh
nham nang cao hiéu qua viéc tiép cong dén, tiép nhan, giai quyét don thu cia
cong dan. Céac don thu, vu viéc tiép nhan di duoc cac co quan cd tham quyén XU
ly, giai quyét mot cach kip thoi, ding quy dinh phap luat. Nho thuc hién t6t viée
tiép cong dan, tiép nhan, xur 1y va giai quyét don thu nén tinh hinh an ninh chinh
tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban dugc dam bao, gop phan hoan thanh tét cac
chi tiéu nhiém vu kinh té - x4 hoi, an ninh qudc phong.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
van con xay ra nhiéu (1 18 don/118 vu viéc), ndi dung don tap trung lién quan
dén linh vuc vé dat dai Van con chiém ty 1¢ lon (chiém 51%) va ngay Cang co
tinh chat phtc tap hon vé ndi dung va nhat 1a tinh lich sir trong quan ly vé linh
vuc dat dai trude day; viéc luu trir, ban giao ho so ctia mot s co quan, don vi,
dia phuong thiéu dy du, rd rang nén kho khin cho viéc giai quyét. Nhan thic
cia mot by phén nguoi dan trong viéc chap hanh phap luat no6i chung va Luét
Khiéu nai, Luat T6 cao noi rleng con han ché; mot s0 truong hop don thu da
duogc cac cap chinh quyén giai thich thau ddo, giai quyét dam bao theo diing quy
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dinh cua phap luat nhung nguoi dan Vﬁ,n chua hai long; can bd tham muu giai
quyéet don thu va viéc phoi hop giai quyét co luc thiéu kip thoi, chua dong bo.

2. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

UBND phuong, Chu tich UBND phudng ludn xac dinh cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo 1a nhiém vu hét sic quan trong, do d6 ngay sau
khi thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND phuong, Chu tich
UBND phuong dé kip thoi ban hanh nhiéu van ban dé chi dao, diéu hanh, don
dbc Ngu:0’1 dtng dau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic cac quy dinh Ve
tiép cong dan, tiép nhan, xi ly va gidi quyét don thu, cu thé: Quyét dinh sd
112/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc phan cong can b, cong chirc thuc hién
tiép cong dan tai UBND phudng Pong Ha; Quyét dinh s6 113/QD-UBND ngay
02/7/2025 vé viéc ban hanh Quy ché phdi hop hoat dong tiép cong dan tai
UBND phuong Pong Ha; Quyét dinh sé 114/QD-UBND ngay 02/7/2025 vé
viéc ban hanh Nbi quy tiép cong dan tai UBND phuong Pong Ha; Thong bao sb
232/TB-UBND ngay 27/7/2025 vé cong khai Quyét dinh s0 508/QD-UBND
ngay 16/7/2025 caa UBND tinh Quang Tri vé Cong b0 Danh myc thu tyc hanh
chinh dugc sua doi, bo sung trong linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyen giai quyét cia UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Tri; Thong
bao s6 479/TB-UBND ngay 07/8/2025 vé cong khai lich tiép cong dan, dia diém
tlep cong dan, can bo phu trach s6 dién thoai lién hé trong thoi gian dién ra Pai
hoi Pang bo phuong Pong Ha; Ké hoach s6 560/KH-UBND ngay 11/8/2025 vé
tiép cong dan cac thang cudi ndam 2025 cia UBND phuong Pong Ha; Ké hoach
s6 561/KH-UBND ngay 11/8/2025 vé phdi hop t6 chic tiép cong dan phuc vu
Pai hoi Pang cac cip, Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Dang, bau ctr
Pai biéu Qudc hoi khoa XVI va Pai biéu Hoi dong nhan dan cic cap nhiém ky
2026 - 2031; Cong van sd 718/UBND-VP ngay 19/8/2025 vé xir 1y tinh trang
cong dan khiéu kién vuot cap; Cong van sé 1098/UBND-VP ngay 10/9/2025
thong bao vé lich tiép cong dan thang 9 nam 2025 cua Chu tich UBND tinh
Quang Tri; Cong van sO 1150/UBND-VP ngay 12/9/2025 vé ting cuong sy lanh
dao, chi dao ddi véi cong tac tiép nhén, xu ly, giai quyét KNTC va thue hién két
luan thanh tra, kiém tra, giam sat, quyét dinh, két luan giai quyét KNTC trén dia
ban phudng Pong Ha (theo Cong vin s6 828/UBND-NC ngay 09/9/2025 cua
UBND tinh Quang Trj vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s 03-CT/TU ngay
26/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng sy linh dao cua cép uy
Pang d6i v4i cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét KNTC va thuc hién két luan
thanh tra, kiém tra, giam sat, quyét dinh, két luan gidi quyét KNTC trén dia ban
tinh); K& hoach sé 1371/KH-UBND ngay 19/9/2025 vé trién khai Ké hoach sb
15-KH/PU ngay 17/9/2025 cta Pang uy thuc hién Két luan sb 107-KL/TW,
ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang
d6i voi cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh; Cong van s6 1566/UBND-VP ngay 30/9/2025 vé tang cudng cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir ly khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan 4nh cua cong dan
phuc vu Pai hoi Pang (thuc hién Cong vin s6 1153/UBND-NC ngay 29/9/2025
cia UBND tinh Quang Tri); Coéng van s 1618/UBND-VP ngay 03/10/2025
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trien khai thyc hién Ké hoach so 18-KH/PU ngay 01/10/2025 ciia Pang iy
phuong vé ting cudng cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y khleu nai, to céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan, phuc vu Dai héi Dang cac cap, bau cir dai
biéu Quoc hdi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026
- 2031; Cong vin s6 1772UBND-VP ngay 09/10/2025 vé chuan bj tét cac noi
dung phuc vu lanh dao UBND phuong tiép cong dan va dam bao ANTT tai
Phién tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh (theo Thong bao sd
3011/TB-VP nay 08/10/2025 cta Vin phong UBND tinh); Ké hoach sb
1777KH-UBND ngay 09/10/2025 phdi hop to chirc tiép cong dan phuc vu Hoi
nghi 1an thd mudi ba, BCH Trung wong khoa XIII va Ky hop thir 10, Quéc hoi
khoa XV (theo Ké hoach s6 1297/KH-UBND ngay 08/10/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh Quang Tri); Ké hoach sb 2113/KH-UBND ngay 28/10/2025 trién khai
thuc hién K& hoach s6 1536/KH-UBND ngay 23/10/2025 ctia UBND tinh vé
tiép tuc tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

3. Két qua cong tac tlep cong dan

Chu tich, Pho Chu tich UBND phuong va nguoi duge giao nhiém vu thuc
hién tiép cong dén da thuc hién tiép cong dan thuong xuyen, dinh ky va dot xuat
vo1 tong s6 04 luot/ 04 ngudi/04 vu viée.

- Tiép dinh ky cta lanh dao UBND phuong:
+ Chu tich tiép: 15 ky/02 lugt/02 ngudi/02 vu viéce.
+ Chu tich tiy quyén tiép: 08 ky/01 luot/01 nguoi/01 vu viéc.

- Tiép thudng xuyén cta can bo duoc phan céng nhiém vu tiép cong dén:
01 luot/01 nguoi/01 vu viéc.

Céc vu viéc tiép nhan qua tiép cong dan da dugc UBND phuong giao cac
co quan lién quan tham muu, giai quyét theo dung quy dinh ctia phap luat.

4. Cong tac tiép nhan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, to co, kién nghi,
phan anh cia cong dan

4.1. Tiép nhén don

Téng s6 don tiép nhéan 118 don/118 vu viéc kién nghi, phan 4nh. Trong do,
lién quan dén linh vyc dat dai 60 don/60 vu viée chiém (51%); linh vuc lién
quan dén cac chinh sach 08 don/08 vu viéc (chiém 07%); linh vuc GPMB 13
don/13 vu viée (chiém 11%) va cac linh vuc khac 37 don/37 vu viée (chiém
31%) sb don/vu viéc tiép nhén.

- S don, sb6 vu viéc thudc thim quyén: 108 don/108 vu viéc (kién nghi,
phan anh).

- S6 don, sb vu viéc khong thude tham quyén: 10 don/10 vu viéc.
4.2. Két qua xiv Iy, gidi quyét don
- Két qua xur 1y, giai quyét khiéu nai: Khong c6 don khiéu nai.
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- Két qua xtr 1y, giai quyét t6 cao: Khong co don t6 cio.
- Két qua xu 1y, giai quyét don kién nghi, phan anh:

+ Dd ban hanh Van ban chi dao cac co quan, don vi lién quan xu ly, tham
muu giai quyet d6i voi 108 don/108 vu viéc; d6i véi 10 vu viée khong thude
tham quyén giai quyét da hudng dan, chuyén co quan c6 thim quyén giai quyét
theo quy dinh.

+ Két qua giai quyét: ba giai quyét 91 don/91 vu vi€c trong ky; dang giai
quyét 17 don/17 vu viée (chil yéu 1a don méi tiép nhén).

5. Nhén xét, danh gia
5.1. Uu diém

Chu tich UBND phuong da thyc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan theo
quy dinh cua phép luat; d kip thoi ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh,
don dbc nguoi dung dau cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac cac quy dinh
vé tiép cong dan, tiép nhan, xu |y va giai quyét don thu dam bao kip thoi, dung
theo quy dinh cua phap luat. Cac don thu, vu viéc khiéu nai, t6 céo tiép nhan da
duogc xur 1y, giai quyét mot cach kha kip thoi, dung quy dinh phap luat ngay tir
lic méi phat sinh. Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong cong tac
giai quyet don thu dugc thyuc hién thuong xuyén, qua d6 nang cao hi¢u qua viéc
giai quyét don thu cia cong dan gdp phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

5.2. Ton tai, han ché

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap lut vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao da duge quan tam nhung chua thuc hién thuong xuyen;
cong tac tham muu giai quyét mot sé vu viée cua Nguoi dung dau mot sd co
quan, don vi nhiéu lac con cham, chat luong chua cao. Ché do thong tin, bao
cao con chua dugc thuc hién nghiém thc; cong tac kiém tra, dén ddc viéc giai
quyet don thu doi luc chua kip thoi dan dén thoi gian xtr Iy mot 86 vu viée chua
dam bao yéu cau veé tién do.

5.3. Nguy&n nhan cia nhéng ton tgi, han ché

a) Vé khéch quan

- Mot s6 quy dinh cta phap luat vé quan 1y, st dung dat dai, bdi thudng
giai phong mat bang sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
moi dugc ban hanh nén can co thoi gian dé nghién ctru, gay kho khin, vudng
méc khi ap dung dé thuc hién.

- Viéc do dac dé cap Glay CNQSD dét cho ngudi dan c6 nhiéu truong hop
xay ra chénh I¢ch gitra cac giay to cii va hién trang st dung hoac 6 sai 1éch mot
s0 thong tin do yéu t6 lich sir va thure té sir dung dan dén phat sinh tranh chép,
khiéu kién. Hb so luu trit, quan ly vé dat dai, xay dung qua nhiéu thoi ky con
thiéu day da nén gy kho khan rat 1on cho cong tac giai quyét.
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- V& phia cong dan: V§n con truong hop khong thyc hién ding quy dinh
cua phap luat vé khleu nai, t0 cao khl giri don thu nhiéu noi, 'khong ding co
quan c6 tham quyén giai quyét; mot sd vu vige da dugc giai quyét theo dung quy
dinh, nhung cong dan khong déng tinh tiép tuc gui don 1én mot sd co quan cip
trén chuyén lai don cho dia phuong va yéu cau giai quyét, gy kho khan trong
viée xtr Iy va giai quyét don thu.

b) Nguyén nhan ch# quan

Khéi lugng cong viée nhiéu, ap luc cong viée 16n nén mot s6 vu viée chua
duoc tham muu giai quyet klp thoi; cong tdc quan ly nha nude trén mot sd linh
vue con han ché, thiéu sot; viée tham muu, xu ly, giai quyet tha tuc hanh chinh
& mot s6 don vi v&i mot sd linh vuc (nhét 1a thu tuc hanh chinh vé dat dai) con
han ché, dan dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh. Y thire trach nhiém
trong viéc chap hanh phap luat ciia mot so ngudi dan chua cao, mot sd cong dan
c6 am hiéu phap luat nhung loi dung, co tinh gui don ¢ nhiéu noi, nhiéu cip
nham giy kho khan, ap luc cho cac cap chinh quyén véi mong mudn dat dugc
muc dich vé quyén loi cho minh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2026

Pé thyc hién t6t cong tac tiép dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét don thu
trong nam 2026, UBND phuong DPong Ha tap trung thuc hién mét so6 nhiém vu
trong tam sau:

1. Tang cudng quan triét, to chtc thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, té céo (dic bi¢t la cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao méi dugc thong qua tai Ky
hop thur 10, Quoc hoi khoa XV); Chi thi $s6 35-CT/TW ctia B Chinh tri vé tdng
cuong su lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cao; Quy dinh s6 11- -QDI/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé

“trach nhiém cua nguoi dung dau cdp uy trong viéc tzep céng dan, doi thoai
triec tiép voi dan va hwong xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ciia dén”; Nghi
quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Quéc
hoi vé viée tiép tuc ting cudng hiéu luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,... VA C4c vin ban chi dao cia
Tinh @y, UBND tinh, Pang iy phuong vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

Pong thoi, Xac dinh viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cho
ngudi dan 13 viée uu tién; dic biét, khong chi dimg lai ¢ viéc phd bién ma phai
tao diéu kién dé nguoi dan thuc su hiéu va ap dung phap luat vao doi séng, nhat
1a hudng toi viée trao d6i, giai thich cho cong dan ddi v6i cac van ban phap luat
nhu: dét dai, nha &, xay dung, cac thu tuc hanh chinh... nham dam bao tinh cong
khai, minh bach dé ngudi dan biét va thuc hién dang. Thong qua d6, gitp nguoi
dan hiéu rd hon vé quyén va nghia vu cia minh, tir d6 chap hanh phap luat vé
khiéu nai, tb céo, giam thiéu cac khiéu nai, td cao khong ding.
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2. Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
xuat; tham du cac phién tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND tinh khi duoc
moi. Thuc hién tlep nhan, phan loai, xir ly don thu chat ché, xac dinh dung co
quan, nguoi co thAm quyen giai quyét; phan loai dting ndi dung don; viéc huong
dan, _ giai thich, chuyén don dung trinh tu, tha tuc, trdnh 10ng vong, sai thim
quyen, thuc hién ding chuan muc trong viéc ing X cua can bd vo1 nhan dan.

3. Tap trung kiém tra, ra soat, giai quyét dat diém, kip thoi cac vu viée méi
phat sinh. Tang cu’O’ng d6i thoai nham dam bao su dong thudn trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t cdo. Thudng xuyén don déc, nhac nhd, nim bat théng tin
vé tinh hinh, dién bién phat sinh don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
dé xtr 1y kip thoi, tranh phat sinh diém néng, dong ngudi, phirc tap.

4. Nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nuéc trén cac linh vuc, nhat 1a
trong linh vuc dat dai, xay dung...; thuc hién tbt cong tac cai cach hanh chinh,
tiép nhan, xtr 1y va giai quyét thil tuc hanh chinh cho nhan dan kip thoi va ding
quy dinh nhat 1a cac thii tuc hanh chinh vé dat dai. Bén canh d6, can nghién ciu,
danh gia su bat cap, ton tai, thiéu sot trong thuc hién phép luat, cac thu tuc hanh
chinh dé c6 bién phap hoan thién, nang cao tinh minh bach, cong khai, dé hiéu
d6i véi cac thu tuc nay dé ngudi dan dé dang tiép can va ciing dong thoi han ché
viéc sach nhiéu, tiéu cuc, phat sinh tham nhiing vit ciia can bd, cong chic trong
viéc thyc hién nhiém vu, cong vu phat sinh khiéu nai, t6 céo.

5. Cong an phuong tang cuong nam tinh hinh, kip thoi tham muu cho cip
uy, chinh quyen co bién phap xu ly cac tinh hudng phtc tap; xur ly nghiém cac
(101 tugng cam dau, kich dong, chdng ddi, loi dung viéc khiéu nai, t6 cao dé gay
roi trat ty, xdm pham loi ich cia Nha nuéc, quyén va loi ich chinh dang, hop
phap ctia to chue, cong dén.

6. D& nghi Hoi dong nhan dan, UBMTTQ Viét Nam, cé4c té chic chinh tri -
Xa hoi va Nhén dén tang cudng giam sat cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; tich cuc phol hop vai cac Cap chinh quyén dia phuong trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; tuyén truyén, van dong doan vién,
hoi vién va ngudi dan thyuc hién quyén khiéu nai, té cao theo dung quy dinh, bao
vé quyén va loi ich hop phap cua cé nhan, t6 chuc.

Trén day la két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir ly, giai
quyét don thu nam 2025; phuong hudng, nhi€ém vy nam 2026, UBND phuong
bao cao HDND phuong theo quy dinh./.

Noi nhan:

-TT. Déng ﬁy;

- TT. HDND phuong;

- TT. UBMTTQVN phuong;

- Pai biéu HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND thanh phd;
- CVP, PVP, CVVP;

-Luw VT, o/
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